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Einleitung:

Lieber Kunde/Interessent, bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfiltig durch. Im besten Fall drucken Sie es fiir
lhre Unterlagen aus.
Unterzeichnen Sie bitte dieses Dokument und senden es per E-Mail an: info@veltherm.de

Fir weitere Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung!
Mit freundlichen GriiBen

Stefan Misamer
Veltherm SHK Gebdudetechnik GmbH

Datenschutzerklarung nach DSGVO

1. Grundlegendes

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Gber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung
und Verwendung personenbezogener Daten durch unser Unternehmen Veltherm SHK Gebaudetechnik GmbH,
Hauptstr. 50, 55452 Windesheim.

Unser Unternehmen nimmt Ihren Datenschutz sehr ernst und behandelt lhre personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften. Da durch neue Technologien und die standige
Weiterentwicklung unseres Unternehmens Anderungen an dieser Datenschutzerklarung vorgenommen werden
kénnen, empfehlen wir hnen sich die Datenschutzerklarung in regelmaRigen Abstanden wieder durchzulesen.

Der Begriff "personenbezogene Daten" meint alle Daten, die auf Sie persénlich beziehbar sind. Darunter fallen
beispielsweise Name, Adresse, E-Mailadressen. Hinsichtlich der Gbrigen Begrifflichkeiten, insbesondere der
Begriffe "Verarbeitung" und "Einwilligung" verweisen wir auf die gesetzlichen datenschutzrechtlichen
Definitionen.

Weitere Definitionen von Begriffen finden Sie in Art. 4 DSGVO.

2. Name und Anschrift des Verantwortlichen
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze
der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Veltherm SHK Gebdudetechnik GmbH
Hauptstr. 50

55452 Windesheim

Deutschland

Tel.: 0049 (0)6707 - 9150660
E-Mail: info@veltherm.de
Website: www.veltherm.de
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3. Datenschutzbeauftragter

Unser Unternehmen ist derzeit gesetzlich nicht verpflichtet,
einen Datenschutzbeauftragten zu bestellen.
Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an:

Veltherm SHK Gebiudetechnik GmbH
info@veltherm.de
Tel.: +49 (0)6707 9150660

4. Allgemeines zur Datenverarbeitung
Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Kunden grundsatzlich nur, soweit dies zur Erfullung zu
schlieBender Vertrage (Angebote, Materialanfragen u.a.) sonstigen Leistungen erforderlich ist. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Kunden erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Kunden.
Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen
Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgédnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir
Verarbeitungsvorgédnge, die zur Durchflihrung vorvertraglicher MaRBnahmen erforderlich sind. Soweit eine
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser
Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und iberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das
erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entfillt. Eine Speicherung kann dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann,
wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung
besteht.

5. Zugriffsdaten (Giiltig nur bei Nutzung unserer Website und E-Mail Verkehr)
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Wir, der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider, erheben aufgrund unseres berechtigten Interesses (s. Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO) Daten Uber Zugriffe auf die Website und speichern diese als ,Server-Logfiles” auf dem
Server der Website ab. Folgende Daten werden so protokolliert:

e Besuchte Website

e Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

e Menge der gesendeten Daten in Byte

e Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
e Verwendeter Browser

e Verwendetes Betriebssystem

e Verwendete IP-Adresse

Die Server-Logfiles werden fiir maximal 7 Tage gespeichert und anschlieBend gel6scht. Die Speicherung der
Daten erfolgt aus Sicherheitsgriinden, um z. B. Missbrauchsfalle aufklaren zu kénnen. Missen Daten aus
Beweisgriinden aufgehoben werden, sind sie solange von der Léschung ausgenommen bis der Vorfall endgiltig
geklart ist.

Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Unser Unternehmen erhebt, nutzt und gibt Ihre personenbezogenen Daten nur dann weiter, wenn dies im
gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung einwilligen.

Als personenbezogene Daten gelten sdmtliche Informationen, welche dazu dienen, lhre Person zu bestimmen
und welche zu lhnen zuriickverfolgt werden kénnen — also beispielsweise Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und
Telefonnummer.

6. Umgang mit Kontaktdaten

Nehmen Sie mit uns als Unternehmen lber die angebotenen Kontaktmdglichkeiten Verbindung auf, werden
lhre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage zuriickgegriffen
werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsanbahnung und
Vertragserfillung). Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, soweit dies zur Bearbeitung lhrer Anfrage oder zur
Durchfiihrung eines Vertrags erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.

7. Rechte der betroffenen Person

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft tiber die von uns liber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu
erhalten.
Daruiber hinaus haben Sie das Recht auf:

e Berichtigung unrichtiger Daten

¢ Loschung lhrer Daten (Art. 17 DSGVO)

¢ Einschrdankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

¢ Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

¢ Widerruf erteilter Einwilligungen mit Wirkung fir die Zukunft

Darlber hinaus steht lhnen ein Beschwerderecht bei der zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde zu.
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Loschung von Daten

Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B.
Vorratsdatenspeicherung) kollidiert, haben Sie ein Anrecht auf Ldschung Ihrer Daten. Von uns gespeicherte
Daten werden, sollten sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht mehr vonnéten sein und es keine gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geben, geldscht. Falls eine Léschung nicht durchgefiihrt werden kann, da die Daten fiir
zuldssige gesetzliche Zwecke erforderlich sind, erfolgt eine Einschrankung der Datenverarbeitung. In diesem
Fall werden die Daten gesperrt und nicht fiir andere

Zwecke verarbeitet.

8. Widerspruchsrecht

Kunden unseres Unternehmens kénnen von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und der
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu jeder Zeit widersprechen.

Wenn Sie eine Berichtigung, Sperrung, Loschung oder Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten wiinschen oder Fragen bzgl. der Erhebung, Verarbeitung oder Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten haben oder erteilte Einwilligungen widerrufen mochten, wenden Sie sich bitte an
folgende E-Mail-Adresse: sm@veltherm.de

Datum / Ort

Unterschrift
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